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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
 
 
Buchung 
Bitte verwenden Sie für die Buchung von Tagungsräumen, Medien und Verpflegung 
unsere Buchungsanfrage aus dem Internet (www.hdv-ffm.de unter dem Stichwort 
Tagungsservice). 
 
Nach Bestätigung der Buchung durch das Haus der Volksarbeit e.V. gelten die An-
gaben als verbindlich und dienen als Rechnungsgrundlage. 
 
 
Preise 
Es gelten die im Internet veröffentlichten Preise in ihrer aktuellen Fassung. 
 
 
Stornierung 
Absagen und Verlegungen bedürfen der Schriftform. 
 
Absagen und Verlegungen, die uns bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn errei-
chen, sind kostenfrei. 
 
Bei Absagen und Verlegungen, die uns bis 7 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn 
erreichen, berechnen wir 50 % der Raumkosten und eine Verwaltungspauschale von 
20,00 EUR. 
 
Bei Absagen und Verlegungen, die uns weniger als 7 Kalendertage vor Veranstal-
tungsbeginn erreichen, berechnen wir die kompletten Kosten für Raum, Medien und 
Verpflegung. 
 
 
Sonstiges 
Alle Vereinbarungen bedürfen der Schriftform. 
 
 
Bitte beachten Sie, dass die Warteräume der Beratungsdienste und das Treppen-
haus, aus Diskretionsgründen, nicht für Gesprächsgruppen genutzt werden können. 
Bei kurzfristigem Raumbedarf wenden Sie sich bitte an unseren Empfang. Unsere 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter helfen Ihnen gerne weiter. 


